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ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПРОГРАММА 
ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 

«ЭФФЕКТИВНАЯ КОММУНИКАЦИЯ:  
МАКСИМУМ КОММУНИКАТИВНЫХ ТАКТИК» 

 
Аннотация: 

 
Цель: 

 
совершенствование профессиональных компетенций специалистов в 
уровне коммуникативной компетентности: умении четко доносить свои 
мысли и идеи, аргументировать свою точку зрения и подбирать 
контраргументы, выстраивать контакт с разными типами собеседников. 

Планируемые 
результаты по 
изменению 
профессиональ
ных 
компетенций: 

 

усовершенствованные профессиональные компетенции, выраженные в 
способностях: 
- использовать разные коммуникативные стили; 
- применять различные методы аргументации и контраргументации; 
- проводить эффективную самопрезентацию; 
- использовать навыки активного слушания; 
- использовать техники установления, поддержания и выхода из 
контакта; 
- применять эмоциональный интеллект при взаимодействии с разными 
типами собеседников; 
- усилить навык публичных выступлений. 

Трудоемкость: 24 час 
Форма 
обучения: 

очная 

Виды занятий: лекционные, практические 
Формы 
аттестации: 

текущий контроль, проект 

Режим 
занятий: 

8 академических часов в день 

Срок обучения: 3 дня 
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