
 

 
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПРОГРАММА 
ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 

«ЭФФЕКТИВНАЯ КОММУНИКАЦИЯ И ЛИЧНОСТНЫЙ РОСТ  
(НА ОСНОВЕ МОДЕЛЕЙ ШУЛЬЦА ФОН ТУНА И РИМАННА-

ТОМАННА)» 
 

Аннотация: 
 

Цель: 
 

совершенствование профессиональных компетенций персонала в 
области построения и улучшения деловой и межличностной 
коммуникации с учетом структуры личности, выявление направления и 
стратегии развития личности для улучшения взаимодействия и 
взаимопонимания с другими людьми. 

Планируемые 
результаты по 
изменению 
профессиональ
ных 
компетенций: 

 

усовершенствованные профессиональные компетенции, выраженные в 
способностях: 
-  распознавать различные уровни и подтексты межличностной 
коммуникации; 
- выстраивать позитивные отношения с собеседником на разных этапах 
сотрудничества; 
-  грамотно и профессионально давать оценку собеседнику; 
- аргументировать в сложных ситуациях, используя различные 
коммуникативные инструменты;  
- анализировать различия в структуре личности и определять сильные и 
слабые стороны;  
- распознавать и развивать потенциал собственной личности и 
взаимоотношений с другими людьми. 

Трудоемкость: 40 часов 
Форма 
обучения: 

очная 

Виды занятий: лекционные, практические 
Формы 
аттестации: 

текущий контроль, итоговый проект 

Режим 
занятий: 

8 академических часов в день 

Срок обучения: 5 дней 
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